
Was kann die Sozialwissenschaft von Big Data lernen?

Description

Von Florian Rabuza

Big Data ist heute ein Schlagwort, das immer hÃ¤ufiger in den Medien zu hÃ¶ren ist. Die

EinflÃ¼sse von Big Data auf unsere Alltagswelt sind vor allem im Bereich des Konsums

spÃ¼rbar. Aber auch die Sozialwissenschaften fangen an, die Potentiale, die die

ErschlieÃ?ung grÃ¶Ã?erer, vielfÃ¤ltigerer Daten mit immer grÃ¶Ã?erer Geschwindigkeit

freisetzt, zu erkennen. Die Frage, die sich stellt: Kann die datafication unserer Alltagswelt

wirklich einen Nutzen fÃ¼r die Sozialwissenschaft bringen?

Alle reden von Big Data. Big Data sind nicht einfach nur groÃ?e Datenmengen, denn ihre

Charakteristika werden allgemein treffender definiert als 3V: volume, variety, velocity:

Immer grÃ¶Ã?ere Datenmengen werden immer schneller verfÃ¼gbar und stammen dabei

aus immer vielfÃ¤ltigeren Bezugsquellen und treten in sehr unterschiedlichen Formaten

auf. Diese Entwicklung wird die Welt in der Zukunft nachhaltig verÃ¤ndern und schon

heute sind die EinflÃ¼sse, die vor allem die kommerzielle Nutzung groÃ?er Datenmengen

hat, fÃ¼r nahezu jeden im Alltag spÃ¼rbar. Recommendation engines schlagen uns mit

teilweise unglaublicher Treffsicherheit BÃ¼cher, Reisen, Musik oder Schuhe vor, die wir

dann auch tatsÃ¤chlich hÃ¤ufig kaufen, Google weiÃ? schon nach wenigen Buchstaben,

wonach wir mit groÃ?er Wahrscheinlichkeit suchen und die MÃ¶glichkeit online bestellte

Artikel per Lastschrift bezahlen zu kÃ¶nnen hÃ¤ngt oft davon ab, ob die eigene

Wohngegend auf Grundlage vorliegender Daten als zahlungssicher eingestuft ist. Der

Beruf des data scientist, auch wenn nicht immer ganz klar zu sein scheint, was das denn

genau ist, gilt als â??sexiest job of the 21st centuryâ?? (Harvard Business Review 2012).

Aktuellen Prognosen zufolge benÃ¶tigt der Arbeitsmarkt der Zukunft Hunderttausende

neuer data scientists.

Die Auswirkungen der datafication, der Prozess der Erfassung und Quantifizierung nahezu

jeder Form menschlicher und nichtmenschlicher AktivitÃ¤t in nahezu jedem Alltagsbereich,

sind heute fast ausschlieÃ?lich im Bereich des Konsums zu spÃ¼ren. Die Nutzer groÃ?er

Datenmengen verfolgen also hauptsÃ¤chlich das Ziel VerkÃ¤ufe zu steigern, indem sie

Kundendaten oder Daten von Konkurrenten auswerten, die sie von ihren eigenen

EMPIRISCHE POLITIK UDE

Ã?ber Politik aus der Wissenschaft

Page 1

http://sociology.berkeley.edu/sites/default/files/faculty/haveman/Data%20Scientist%20--%20HBR%202012.pdf


Websites beziehen oder aus dem Web scrapen, also automatisiert sammeln. Und auch in

Zukunft werden groÃ?e Datenmengen wohl eher zum Zwecke von business analytics und

nachrichtendienstlichen Erkennungszwecken als zur Analyse von beispielsweise

Parteiensystemen eingesetzt werden. Dennoch sind sich viele sicher, dass letztendlich

auch die Sozialwissenschaften entscheidend durch die datafication geprÃ¤gt sein werden.

Denn soviel scheint sicher: Eine Umkehr der Entwicklungen im Zuge der datafication wird

es nicht geben.

Big Data in der Sozialwissenschaft

Welchen Nutzen kÃ¶nnen groÃ?e Datenmengen, die sehr schnell verfÃ¼gbar sind und

aus  vielfÃ¤ltigen Bezugsquellen stammen nun fÃ¼r die Sozialwissenschaft haben? Was

ist wissenschaftlich und letztendlich gesellschaftlich gewonnen, wenn

Politikwissenschaftler Tweets von Politikern auswerten oder DiskussionsbeitrÃ¤ge von

Usern sozialer Netzwerke auswerten? Die Hauptfrage, die sich hier stellt: FÃ¼r wen oder

was sind die Ergebnisse solcher Analysen reprÃ¤sentativ? Oder anders, was ist eigentlich

die Grundgesamtheit, auf die ich rekurriere? Die BevÃ¶lkerung eines Landes wie der

Bundesrepublik sicherlich nicht. Aber auch nicht die BevÃ¶lkerung zwischen 14 und 40

Jahren. Ja, wer denn dann? Man merkt relativ schnell, dass das Problem der

Verallgemeinerbarkeit in besonderer HÃ¤rte auftritt, da die Frage nach

ReprÃ¤sentativitÃ¤t im wÃ¶rtlichen Sinne sogar von der Uhrzeit abhÃ¤ngt, zu der man die

Daten abgreift. Das Potential liegt also sicher nicht in der Verallgemeinerbarkeit. Die

StÃ¤rke der Analyse von Daten sozialer Netzwerke besteht vor allem in der FlexibilitÃ¤t

und Geschwindigkeit, mit der sie analysiert werden kÃ¶nnen. Die Dynamiken Ã¶ffentlicher

Meinungsbildung kÃ¶nnen z.B. in Echtzeit abgebildet und beobachtet werden. Und dies

sehr kostengÃ¼nstig. Niemand wird ernsthaft behaupten, dass so etwas mit

konventionellen inhaltsanalytischen Methoden in Ã¤hnlicher Weise und Geschwindigkeit

mÃ¶glich wÃ¤re. Ich denke, es ist kein allzu hoher Preis, wenn dafÃ¼r

ReprÃ¤sentativitÃ¤t im strengen Sinne geopfert wird, denn die Erkenntnisse, die um

Mechanismen von Meinungsbildung, MeinungsfÃ¼hrerschaft und Meinungsdynamiken

gewonnen werden kÃ¶nnen, sind Ã¤uÃ?erst wertvoll.

Was wurde bislang gemacht?
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Schaut man sich einmal kurz an, was vor allem in der amerikanischen Forschung gemacht

wurde, so wird schnell klar, dass selbst Skeptiker sich vom Nutzen neuer und grÃ¶Ã?erer

Datenquellen Ã¼berzeugen lassen sollten. Hier ein paar Beispiele:

Es gibt sehr interessante Versuche aus dem online erhobenen Datenmaterial auf

Eigenschaften der politischen Makro-Ebene zu schlieÃ?en. Barbera (2013) zeigt mit einer

ziemlich komplexen und originellen Analysestrategie, wie man die ideologische

Polarisierung und Policy-Positionen, also Positionen bei politischen Sachfragen, in

verschiedenen politischen Systemen mit Twitter-Daten messen kann. Es gibt mehrere

Ã¤hnliche Studien, die sich mit Fragen von Ideologie und Polarisierung befassen.

Insgesamt gibt es Hinweise, dass Soziale Netzwerke tatsÃ¤chlich dazu geeignet sind,

ideologische Orientierungen und Policy-PrÃ¤ferenzen zu messen.

Ein weiteres sehr beeindruckendes Beispiel wie eine bedeutsame politikwissenschaftliche

Fragestellung mit Daten aus sozialen Netzwerken beantwortet werden konnte ist die

Analyse von Gary King, Jennifer Pan und Margaret Roberts (2013) von der Harvard

University. Sie analysieren mit eigens hierfÃ¼r entwickelter Software die Inhalte von

Ã¼ber 1400 sozialen Medien in China. Da die eingesetzte Software schneller ist als die

chinesische Zensur, kÃ¶nnen Sie zeigen, welche Inhalte in China im Internet zensiert

werden. Die Ergebnisse sind teilweise verblÃ¼ffend. So werden auch offen kritische und

negative politische Ã?uÃ?erungen nur dann mit hÃ¶herer Wahrscheinlichkeit zensiert,

wenn darin zu kollektiven Aktionen aufgerufen wird. AuÃ?erdem wird vor allem

Pornographie zensiert.

Und in Deutschland?

Die deutsche Sozial- und Politikwissenschaft zeigt zunehmend Interesse fÃ¼r das Thema

Big Data. GESIS als wichtigste sozialwissenschaftliche Infrastruktureinrichtung in

Deutschland hat auf die zunehmende Bedeutung mit der Einrichtung einer Abteilung fÃ¼r

Computational Social Science reagiert, die sich unter anderem mit der Beantwortung

sozialwissenschaftlicher Fragestellungen mit Daten aus dem World Wide Web und der

Entwicklung von Methoden fÃ¼r den Umgang mit Big Data beschÃ¤ftigt. Im Mai 2014

findet an der Uni Duisburg-Essen eine Tagung der Sektion Methoden der Deutschen

Vereinigung fÃ¼r Politische Wissenschaft zum Thema Big Data statt. Dennoch steckt die

Forschung hierzulande noch in den Kinderschuhen, was sich an der geringen Anzahl an
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Publikationen ablesen lÃ¤sst. Das wird sich aber wohl sehr schnell Ã¤ndern. Wenn Sie

dazu beitragen wollen, sharen, liken und twittern Sie diesen Blogbeitrag.
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